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Ville de Lannion (Cotes d'Armor)

CONSEIL MUNICIPAL DU 15 MAI 2023
EXTRAIT DU REGISTRE DES DELIBERATIONS

L'an deux mille vingt trois, le quinze mai,
Le Conseil Municipal de la commune de LANNION s'étant assemblé en session ordinaire au lieu habituel de ses
séances, aprés convocation légale, sous la présidence de M. Paul LE BIHAN, Maire, assisté des adjoints.

Il a été procéde, conformément a l'article L.2121-15 du Code Général des Collectivités Territoriales, a I'élection d'un
secrétaire pris dans le sein du Conseil.

Mme Trefina KERRAIN, ayant obtenu la majorité des suffrages, a été désignée pour remplir ces fonctions et procéde a
I'appel nominatif des conseillers.

Etaient présents :

Paul LE BIHAN - Eric ROBERT - Cédric SEUREAU - Bernadette CORVISIER - Marc NEDELEC - Trefina KERRAIN -
Fabien CANEVET - Michel DIVERCHY - Pierre GOUZI - Yvon BRIAND - Marie Christine BARAC'H - Christian
MEHEUST - Marie-Annick GUILLOU - Francoise BARBIER - Patrice KERVAON - Anne-Claire EVEN - Christine
TANGUY - Fabrice LOUEDEC - Nolwenn HENRY - Gwénaélle LAIR - Carine HUE - Christophe KERGOAT - Catherine
BRIDET - Danielle MAREC - Jean-Yves CALLAC - Anne LE GUEN

Etaient absents :
Yves NEDELLEC

Procurations :

Frangcoise LE MEN (procuration a Cédric SEUREAU) - Sonya NICOLAS (procuration a Paul LE BIHAN) - Hervé
LATIMIER (procuration a Trefina KERRAIN) - Myriam DUBOURG (procuration a Bernadette CORVISIER) - Louison
NOEL (procuration & Danielle MAREC) - Gérard FALEZAN (procuration a Catherine BRIDET)

OO~

37 - Rapport de la Commission Communale pour l'Accessibilité aux
personnes handicapées - année 2022

LE CONSEIL MUNICIPAL

VU l'article L2143-3 du code général des collectivités territoriales, conformément aux dispositions de la loi n°2005-102
du 11 février 2005 pour 'égalité des droits et des chances, la participation et la citoyenneté des personnes handicapées,

VU l'avis favorable de la commission Politiques urbaines, Politique de la ville, Cadre de vie, Travaux, Police, Marchés et
commande publique rendu le 6 mars 2023,

VU les différentes réglementations en vigueur, la mise en place des Ad'Ap ainsi que les démarches et propositions faites
par la ville de Lannion,

VU le rapport de la commission communale d’accessibilité 2022 qui lui est soumis,

Aprés en avoir délibére,

A L'UNANIMITE

DECIDE

DE VALIDER le rapport annuel 2022 pour I'accessibilité des personnes handicapées ci-aprés annexé.

D’AUTORISER Monsieur le Maire a signer tout document relatif a cette affaire.
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Fait et délibéré les jour, mois et an précités
Pour extrait conforme au registre diiment signe.

Certifie exécutoire aprés envoi au contréle de légalité et publication sur le site Internet de la ville de Lannion
(www.lannion.bzh)

Paul LE BIHAM
Maire de LANN/O

Vice-Président de E¥ARR:
Date : 30/0,

Tout recours contre la présente délibération doit étre adressé dans les deux mois suivant sa publication au Tribunal Administratif de
Rennes - 3 Contour de la Motte - CS 44416 - 35044 RENNES cedex
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Rapport annuel de la commission communale pour
I'accessibilité aux personnes handicapées

Ville de Lannion
2022
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1. Données générales

1.1. Informations administratives de la commune ou de
I'intercommunalité

La Ville de Lannion est une commune littorale. Sa population n'a cessé
d’augmenter depuis 1954 pour atteindre plus de 20 000 habitants aujourd’hui.

La commune a une surface de 4775 hectares. Composée d’un centre-ville
sur la rive droite, elle s’étend sur les deux versants de la vallée du Léguer.
Son relief accidenté va de la cote NGF 0 au niveau de la riviere le Léguer a
plus de 100 métres a proximité de 'aéroport.
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La commission communale pour 'accessibilité aux personnes handicapées a
été constituée par la Ville de Lannion en octobre 2007. Elle est actuellement
présidée par Mme Carine Hue, également conseillere municipale en charge
des mobilités douces et de I'accessibilité. La personne référente au sein de la
mairie est Marielle Maréchal, chargée de mission handicap et prévention
santé.

Le précédent rapport annuel de la ville de Lannion date de 'année 2020.

La ville de Lannion vise a intégrer 'accessibilité dans sa politique globale en
concertation avec la population (conseils de quartiers, permanences d'élus,
réunions publiques, demandes individualisées, projet autonomie et
inclusion...). Cela permet a lI'ensemble des personnes en situation de
handicap de s’exprimer au travers des projets urbains ou des demandes de
proximité.
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2.Voirie et espaces publics

2.1. Le PAVE (Plan de mise en accessibilité)

Le PAVE de la Ville de Lannion a été approuvé le 29 mars 2010 par le
Conseil Municipal. La mise en accessibilité de la voirie et de I'espace public
se fait sur les projets d'aménagements neufs, réfections de trottoirs et
passages piétons, aménagements de voies mixtes piétons/vélos, et des
abords de batiments mis aux normes accessibilité.

Cette mise aux normes suit I'évolution de la réglementation et s’adapte d’'une
année sur 'autre en fonction des changements.

Environ 58 km de cheminement ont été rendus accessibles depuis 2008 en
tenant compte des différentes contraintes topologiques et techniques dont
environ 5 km en 2021-2022.

Le budget exclusif a I'accessibilité correspond a :

. 25 000€ TTC par an pour la voirie,

. 25 000€ TTC par an pour la mise en accessibilité des quais bus,
. 10 000€ TTC par an pour le mobilier urbain adapté

Ce budget est consacré a la mise aux normes de |'accessibilité de la voirie en
supplément du programme de voirie et de la requalification urbaine. Ce
budget spécifique est dédié notamment a I'achat de fournitures de bandes,
dalles podotactiles, potelets, bandes antidérapantes pour les nez de marche,
aménagements des abords de batiments, réfection de passages piéton, etc.

Mairie de Lannion - BP 30 344 - 22303 Lannion cedex - 02 96 46 64 22 - [Ed @Mairie.Lannion —’ @ville_lannion - @-::i;i;'uille,lannion
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2.2. Bilan voirie et espace public — depuis le dernier rapport
de la commission communale d’accessibilité (2020)

2.21. Synthese des zones aménagées

. Cité Saint-Roch,

. Rue du Faubourg de Buzulzo,

. Traversée piétons/cycles au giratoire de Kerligonan,
. Rue de Kermaria,

. Rue de la Bienfaisance,

. Rue Saint-Nicolas,

. Rue Marcel Soisbault,

. Abords de la gare,

. Rue Ernest Renan,

. Rue Jeanne D'Arc,

. Travaux au droit des logements sociaux du lotissement de
Kervouric 2,

. Chemin rue des Capucines,

. Et abords du Parkour a Ker-Huel.

Mairie de Lannion - BP 30 344 - 22303 Lannion cedex - 02 96 46 64 22 - Il @Mairie.Lannion - ’ @ville_lannion - @ @ville.lannion



karine.lequellec
Machine à écrire
31/05/2023


Envoyé en préfecture le 30/05/2023

Recu en préfecture le 30/05/2023

Affiché le 31/05/2023

ID : 022-212201131-20230530-20230515_37-DE

Aménagements de voies piétonnes et/ou mixtes piétons/vélos et zones
de rencontre

Réalisations depuis le dernier Perspectives 2023

rapport de la CCA

¢ \oie verte entre rond-point du ¢ \oie verte chemin de Ker Ar
Boutilh et le collége Yves- Faout,
Coppens, ¢ \oie verte aux abords du
¢ Rue Ernest Renan, giratoire Coppens,
e Rue Jeanne D'Arc. ¢ Ancienne voie ferrée pres du
Lycée Le Dantec.

Mairie de Lannion - BP 30 344 - 22303 Lannion cedex - 02 96 46 64 22 - B @Mairie.Lannion - ’ @ville_lannion - @ @ville.lannion
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Réalisations depuis le dernier
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Perspectives 2023

¢ Avenue de la Résistance (arrét
Leclerc 1 quai)

e Rue Renan (1 quai)

e Abords de la Gare (4 quais)

1 point d’arrét hépital

6 points d’arréts sur la rue
Louis de Broglie (Emeraude ID,
Nokia, Ampere) dans le cadre
des travaux en lien avec la
création de piste cyclable Louis
de Broglie

1 point d’arrét : Carrefour
Servel : c6té Ker Faout dans le
cadre du projet de la voie verte

Il est également possible d’ajuster le programme de travaux en fonction des
retours des chauffeurs de bus et des membres de la commission si un arrét

est jugé prioritaire.

Aucune demande de ce type n'a été effectuée lors de la commission.

Mairie de Lannion - BP 30 344 - 22303 Lannion cedex - 02 96 46 64 22 - B @Mairie.Lannion - ’ @ville_lannion - @ @ville.lannion
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Réfections et créations de passages piétons

Réalisations depuis le dernier rapport de la Perspectives 2023
CCA
Environ 35 passages piétons ont été créés ou En fonction des
repris en peinture et/ou avec ajout de bateaux aménagements prévus
(Exemples : Rue Ernest Renan et Jeanne D'Arc | ou demandes spécifiques
ou encore les abords de la gare). d'usagers

La mise en place de bandes podotactiles est en cours. Elle dépend
essentiellement des conditions météorologiques.

de Lannion - BP 30 3
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Reéfections de trottoirs

Réalisations depuis le dernier rapport de Perspectives 2023
la CCA
Sablage sur les trottoirs suivants : e Abords de la
ludotheque

¢ Avenue Mozart,

¢ Rue Rossini,

e Rue Salieri,

e Rue Hent Braz Ar Brouk,
e Rue Condorcet,

¢ Rue de |la Madeleine,

e Boulevard Louis Guilloux,
e Avenue du Roux,

e EtAvenue Corlay.

¢ Route de Minihy

¢ Rue de Pen Ar C'hra

o Bd Lafayette

¢ Rue de I'école (Loguivy)

Enrobé sur les trottoirs suivants :

e Rue St-Marc (au droit de Bati 3J) ,
¢ Etrue de Kermaria (le long de la CAF).

Mairie de Lannion - BP 30 344 - 22303 Lannion cedex - 02 96 46 64 22 - B @Mairie.Lannion - ’ @ville_lannion - @ @ville.lannion
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Voies partagées

Réalisations depuis le dernier Perspectives 2023

rapport de la CCA

¢ Hent Maez Ulio, e Lotissement Le Forlac'h,
¢ Impasse des Jonquilles, ¢ Hent Keravel Bras,

e rue Traverse, ¢ Impasse de l'ancienne

e chemin de Rosalic. gendarmerie,

e |otissement Kervouric 2

de Lannion - BP 3
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Stationnement
Réalisations depuis le dernier Perspectives 2023

rapport de la CCA

14 places de stationnement PMR Aréaliser a la demande des usagers
supplémentaires ont été mises en
place (exemples : Cité Saint-Roch,
Rue Ernest Renan et rue Jeanne
D'Arc).

Mairie de Lannion - BP 30 344 - 22303 Lannion cedex - 02 96 46 64 22 - a

ille_lannion - ille.lannion
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Aménagement de voirie

Perspectives 2023

Route de Ploubezre,

e Sécurisation Le Rhu,

¢ Rue de min Coar et rue du Calvaire
e Hent Pen Franck,

¢ Rue de Stinkell,

e Abords de la ludotheque.

2.3. Eléments de suivi et difficultés rencontrées

Aujourd’hui, la ville de Lannion a 58 km de voirie identifiée accessible. Des
impossibilités techniques avérées sont constatées : des pentes, des dévers,
une emprise de chaussée insuffisante.

Mairie de Lannion - BP 30 344 - 22303 Lannion cedex - 02 96 46 64 22 -l @Mairie.Lannion - ’ @ville_lannion - @ @ville.lannion
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3.Services de transports collectifs et intermodalité

Mairie de Lannion - BP 30 344 - 22303 Lannion cedex - 02 96 46 64 22 - @Mairie.Lannion - ’ @ville_lannion - @
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3.1. Répartition des compétences
L’autorité organisatrice de la mobilité (LTC) est compétente pour :

¢ |'organisation des services de transports,

¢ valider la localisation des points d'arrét,

¢ |e mobilier accessoire aux services de transports (poteaux d’arrét ou
abribus).

Les travaux de sécurisation des points d’arrét de transport en commun sont
des travaux de voirie.

La sécurisation des points d’arrét de transport en commun est du ressort du
gestionnaire de voirie, en fonction de la situation de la voie, communale ou
départementale.

Depuis juillet 2019 Lannion Trégor Communauté a la compétence des
abribus scolaires (400 abris environ sur leur territoire).

L’agenda d’accessibilité programmé (Ad’ap) des services de transport public
de LTC a été approuvé le 28 juin 2016. |l considére qu’environ 70 arréts ont
été identifiés comme prioritaires sur les réseaux urbains et non urbains de
LTC, pour un cout de mise en accessibilité évalué a 490 000€ HT a la charge
des communes concernées avec un fond de concours a 50% de LTC (base
d’un cout estimatif par arrét de 6 500€ HT ou 7 500€ HT selon le type d’arrét).

Des éléments de précisions seront indiqués dans le rapport annuel de la
commission intercommunale d’accessibilité de Lannion-Trégor Communauté.

Mairie de Lannion - BP 30 344 - 22303 Lannion cedex - 02 96 46 64 22 - [Ed @Mairie.Lannion —’ @ville_lannion - @-::i;i;'uille,lannion
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3.2. Synthése des résultats de I'audit réalisé pour les points
d’arréts de Lannion par Lannion-Trégor Communauté

54 %
BILAN

Conforme 52
Géne al'utilisation 94
Dangereux 17
[ Tesomgess(  n
Non pris en compte 0
TOTAL PA LANNION 174

52 points d’arrét « Rien a signaler » :

Points d’arréts :

Conforme
Géne a l'utilisation
Dangereux

W Trés Dangereux

Nombre de points d’arréts desservis par :

* Lignes urbaines : 141
* Lignes scolaires : 154
« ANBTILT: 76

Nombre de points d’arréts desservis par 2 ou 3
services : 152

 De bonnes conditions d’accessibilité et de sécurité : bonnes largeurs,

pas d’obstacles,
* Bonne visibilité.

94 points d’arrét présentent une « géne a Iutilisation » :
« Sécurité globalement correcte, vitesse modérée,
» Pas toujours d’info sur l'abri, pas de poteau, pas de peinture au sol,
« Traversée parfois mal placée,

» Visibilité correcte,

« Espace d’'attente parfois dégradé, pas d’accessibilité PMR.

17 points d’arrét sont « dangereux » :

* Une signalisation manquante,
« La présence de stationnements génants,

Mairie de Lannion - BP 30 344 - 22303 Lannion cedex - 02 96 46 64 22 - [Ed @Mairie.Lannion ’ @ville_lannion - @-::i;i;".u'ille,lannion
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11 points d’arrét sont « tres dangereux » :
* Point d’arrét non matérialisé et de fait dangereux pour les utilisateurs du

réseau surtout la nuit,

» Des traversées piétonnes absentes ou mal situées,
 Des encoches mal dimensionnées ou absentes,

« Des espaces absents ou

d’embarquement),
* Des carrefours a proximité,
» La vitesse est élevée.

impraticables (espaces utilisateurs ou

3.3. Audit d’accessibilité et de sécurité des points d’arrét du
réseau de transport en commun réalisé par Lannion-

Trégor Communauté

ACCESSIBILITE
TOTAL 174
L —
PMR ' 41
PAS ACCESSIBLE 102
59 % 24 %

* SDA-Ad’Ap 2016 : 46 Point d’arrét identi-
fiés

*  Depuis 2017 : 24 Points d’arrét aménagés
dont 7 hors Ad’Ap

Points d’arréts :

B UFR/PMR
PMR
PAS ACCESSIBLE

Mairie de Lannion - BP 30 344 - 22303 Lannion cedex - 02 96 46 64 22 - Bl @Mairie.Lannion - ’ @ville_lannion - @ @yille.lannion
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4.Cadre bati - Etablissement recevant du public

4.1. Diagnostic
La Ville de Lannion possede un patrimoine de 155 batiments dont 106 ERP

ont été diagnostiqués par le bureau de contréle Socotec en 2010.

L'Ad'AP (Agenda d'Accessibilité Programmé) a été validé par la préfecture le
5 juillet 2016 sur 3 périodes de 3 ans. |l détermine les futurs programmes en
cohésion avec le schéma directeur immobilier.

Le schéma directeur immobilier étant toujours en cours, le chiffre total d’'ERP
de la ville peut étre fluctuant.

4.2. Bilan 2021- 2022 et perspectives 2023

Bilan 2021- 2022 Perspectives 2023
« 2021 : Créche de Ker Huel e Terminer la deuxiéme phase de
(partielle), mise en accessibilité de la salle
« 2021 : Ecole primaire St Roch, des Ursulines,
« 2022 : Maison de quartier de ¢ Mairie annexe de Brélévenez,
Loguivy, o Terminer la maison des sports

Mairie de Lannion - BP 30 344 - 22303 Lannion cedex - 02 96 46 64 22 - @Mairie.Lannion - ’ @ville_lannion - @ @ville.lannion
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« 2022 : Sanitaires de la salle de Park Névez,
des Ursulines. e Terminer les stades René
Guilloux et Servel,

e Nouveau bureau du cimetiere
de la Chénaie,

e Sanitaires publics de Servel,

e Terminer la mise en
accessibilité de I'école Morand.

4.3. Formation personnel d'accueil

La formation a 'accueil du personnel communal s'est poursuivie en 2022
avec 3 agents.

Les objectifs étaient de:

« Connaitre et comprendre la complexité des situations de handicap.
« Savoir développer un accueil et un comportement ajustés aux
personnes en situation de handicap.

La formation CNFPT développe :

Les obligations des collectivités en matiére d'accueil des personnes en
situation de handicap : la loi du 11/02/2005.

+ Les différents types de déficience : différences entre déficience,
incapacité et handicap,

+ Signification d’'une situation de handicap,

« La connaissance des différentes familles de handicap permettant de les
identifier,

« La communication avec une personne présentant un handicap,

* Le réle du professionnel face au handicap : compétences et
comportements,

« La distanciation professionnelle et la gestion de ses propres émotions.

Mairie de Lannion - BP 30 344 - 22303 Lannion cedex - 02 96 46 64 22 - [Ed @Mairie.Lannion —’ @ville_lannion - @-::i;i;'uille,lannion
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4.4. Etat des lieux des boucles a induction magnétique

Un état des lieux des boucles a induction magnétique a été effectué en
prenant en compte la réglementation mais également les demandes des

usagers.
Etablissement Lieu Présence BIM
CCAS Accuell NON
Accueil Oul
Mairie Salle du conseil Oul
Etat civil NON
Police municipale Accuell NON
Accueil Oul
Salle de conférence Oul
Sainte-Anne
Salle de réunion NON
Accueil DEVS Accueil NON
Ephad Sainte Anne Accuell NON
Ephad Paul Hernot Accuell NON
Base sport nature Accuell NON
Accueil Oul
Centre administratif Kermaria
Salle de réunion Oul
Ludotheque Accuell NON
La poste les fontaines Accuell NON
Salle des ursulines Salle principale NON

Une vérification des boucles a induction magnétique d’ores et déja présentes
sur la collectivité a été vérifiee en partenariat avec I'association La Bande

son.

Il a été remonté la difficulté d’utilisation de la BIM a I'accueil de
I'établissement Sainte-Anne. L'ajout d’'un micro est étudié pour améliorer son

utilisation.

Dans les écoles disposant d'un interphone, le matériel est adapté aux
personnes portant un appareil auditif.
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Une demande précise a été faite pour la mezzanine des ursulines qui est
également utilisée par les usagers. La mise a disposition d’'une BIM mobile
via réservation d’'une salle de réunion va étre étudiée.

5. Cadre bati — Logement

5.1. Etat d'avancement — recensement des logements
accessibles des bailleurs sociaux

Recensement logements accessibles Coopalis

Logements accessibles
aux PMR

Logements non ac-
cessibles aux PMR

Recensement des logements d'armorique habitat a Lannion

logements anciens accessibles
PMR

- logements récents accessibles

- logement non accessible
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Recensement des logements de Terre d'Armor Habitat a Lannion

W Logements ac-
cessibles PMR

W Logements non
accessibles PMR

Madame Kerdudo, responsable de l'agence de Terre d’Armor Habitat du
Trégor, indique que les logements non accessibles aux PMR sont dus a leur
ancienneté. Aujourd’hui, ils évitent la construction d'immeubles hauts avec
ascenseur en demi-palier comme ceux présents dans le quartier des
Fontaines.

L'accessibilité est intégrée dans tous les programmes neufs.
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6. Cadre bati —-ERP Prives

6.1. Recensement des ERP Privés conformes ou en mise en
conformité en matiére d’accessibilité

32
6 ERP privés ayant déposé
un Ad'ap

ERP privés ayant déposé
une autorisation de tra-
vaux

ERP Privés ayant déposés
une attestation d'acces-
sibilité

201

ERP privés ayant déposé
un Ad'ap

ERP privés ayant déposé
une autorisation de tra-
vaux

ERP Privés ayant de-
149 mandé une prorogation

6.2. Eléments de suivi et difficultés rencontrées
Le bailleur BSB les foyers n'a pas fourni de réponse permettant de dresser
un état des lieux complet des logements sociaux proposés sur le territoire.

Les demandes de logements adaptés sont toujours fortement présentes mais
le taux de rotation est trés faible.
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7. Thématiques et actions transverses

7.1. Voirie

Consultation aménagement des rives du Léguer

Consultation des associations pour 'aménagement des rives du Léguer avec
mise a disposition d’outils adaptés (exemple : maquette en relief pour les
personnes avec un handicap visuel, visite sur place, etc.).

Mobilités douces
Création d’'un groupe de travail mobilités au sein de la collectivité pour

prendre en compte les besoins de lI'ensemble des publics dans leurs
mobilités (cyclistes, familles, PMR, etc.)

7.2. Culture

Etude de la mise en accessibilité des Tardives
Etude de la mise en accessibilité des festivités des Tardives en cours en

partenariat avec I'association Main Forte et I'association Valentin Haly pour
I'édition 2023.
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7.3. Numérique
Handicap visuel et outils numérigues

L'association Valentin Hally a été rencontrée par le service informatique et le
service communication de la ville afin de présenter les outils numériques
utilisés par les personnes avec un handicap visuel. Cette sensibilisation
permet aux agents d’adapter les supports proposés en ligne.

L'association Valentin Haly est également sollicitée dans le cadre du projet
du nouveau site internet de la ville.

7.4. Emploi
Emploi et sensibilisation

La colréctivi'té- a mis en place pour la premire fois le projet Duo day. 7 agents
ont déposé leur offre de stage, 2 duos se sont concrétisés avec des retours
d’expériences trés positifs pour ces stagiaires bénéficiant d'une RQTH ainsi
gue pour les équipes qui les ont accueillies.
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7.5. Diagnostic général : « autonomie et inclusion »

Avec la création du poste de chargé de mission handicap et prévention santé,
la ville de Lannion s’engage dans un travail de diagnostic participatif a
destination des personnes en situation de handicap, des aidants, et des
personnes de plus de 60 ans.

Au préalable, les associations qui touchent au handicap, sur Lannion et ses
environs, ont été contactées dans le cadre de ce diagnostic pour étre
référencées dans leurs champs d’actions et bénéficier de leur expertise.

Les personnes en situation de handicap, les seniors et les proches-aidants
vivant ou pratiquant la ville de Lannion ont pu s’inscrire entre novembre et
décembre 2022.

4 thématiques larges sont abordées lors de ces groupes d’échanges :
. Habitat et acces aux soins

« Communication, emploi, scolarité et participation citoyenne
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« Accessibilité des batiments, de la voirie et mobilités
« Culture, loisirs, sport et solidarité (ou bénévolat)

Les objectifs
« Recenser les difficultés et les incompréhensions des publics concernés

. Bénéficier de I'expérience des personnes concernées

« Réfléchir ensemble a des solutions

« Repérer ceux qui souhaitent participer a des actions futures avec la ville
. Développer une feuille de route correspondant aux retours effectués

« Sensibiliser les agents

La mise en place d’aménagements adaptés
« Mise en place d’'une boucle a induction magnétique pour les personnes

malentendantes,
« Transports adaptés a la demande,
« Locaux accessibles,
. Reéalisation d’outils adaptés pour favoriser I'expression,

« Mise a disposition de |la conseillere numérique de la ville qui pouvait fa-
ciliter I'inscription en ligne.

Des animateurs issus de services transverses
Les agents volontaires de différents services municipaux sont présents pour

animer et prendre en note les données émergentes des groupes d’échange.

lls ont été formés au préalable en interne afin de garantir la neutralité de la
parole et d’'adapter leur discours au public cible.

Cela permet également de sensibiliser les agents a la notion de handicap et
de perte d’autonomie et de favoriser l'inclusion dans les projets portés par la
ville dans les années a venir.

La diffusion d’un questionnaire pour la suite
Un questionnaire est diffusé a compter du 3 février 2023 et jusqu’au 3 mai

2023.
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Il a été réalisé en Facile a Lire et a Comprendre (FALC) et validé par le foyer
de vie des nymphéas a Lannion (Adapei).

Le questionnaire permettra :

e d’avoir des données statistiques et de comprendre les domaines cités
comportant des difficultés majeures d’inclusion.

e de prioriser les actions qui suivront en fonction des besoins énoncés.
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9- Questions — demandes

9.1. Incivilités et obstacles sur le cheminement

Mme LE MEN, Adjointe au maire chargée des politiques urbaines et
politiques de la ville indique que sur l'hypercentre la difficulté liée a
'occupation de l'espace public par des chevalets de commercants et la
nécessité de demander l'avis de I'’ABF.

Par ailleurs, de multiples obstacles font également freins a la mobilité douce :

la présence dherses pour empécher la circulation des voitures,
'empiétement des poubelles ou des voitures sur le cheminement, la
signalétique verticale sur les trottoirs ainsi que la végétation s’insinuant entre
les pavés dans le lotissement Forlac’h.

9.2. Carrefours sonorisés

M. Mignon de l'association Valentin Haly indique les difficultés engendrées
pour les mal-voyants par 'augmentation des ronds-points et la diminution des
feux tricolores.

Présence de 5 feux de carrefour a Lannion dont 3 équipés d’'un bouton pour
malvoyant et PMR afin de prolonger la durée du feu vert.

Une dizaine de télécommandes avec vocalisation sont mises a disposition
des personnes avec un handicap visuel.

Il est demandé quels sont les carrefours avec feux tricolores sonorisés et
d’étre vigilant a signaler la présence de travaux lorsqu'ils impactent des
trottoirs.

9.3. Transports : demandes pour Lannion-Trégor Communauté

M. Mignon de l'association Valentin Haly demande une vocalisation des
arréts dans les bus ainsi qu'un complément d’'information visuelle. Il précise
gue ces éléments sont également pertinents pour les personnes ne résidant
pas a Lannion.

Concernant le service de transport a la demande MobiliTilt dédié aux PMR, il
souhaiterait que le chauffeur 'accompagne jusqu’au batiment.
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Les vendredis et les samedis étant les jours de courses, il indique la
nécessité d’élargir les horaires sur ces créneaux.

9.4. Repérage des pistes cyclables pour les personnes avec un
handicap visuel

M. Mignon de [l'association Valentin Hauy indique la difficulté pour les
personnes malvoyantes et non-voyantes de circuler sur la voirie. La présence
de pistes cyclables rend la circulation d’autant plus difficile lorsqu’elle n'est
pas repérable pour une personne avec un handicap visuel. Le marquage a la
peinture n’est pas suffisant.

9.5. Demande de mobiliers urbains ergonomiques

Il est indiqué que les blocs de pierres proposés pour le chemin de halage ne
répondent pas aux besoins des personnes vieillissantes notamment. Il est
demandé l'ajout d’'un banc ergonomique de temps en temps au début du
chemin de halage.

Mme Sartore ajoute que la pente rue des Chapeliers rend difficile 'accés aux
personnes agées ou avec canne. De méme, le banc a proximité du
monument aux Morts place du Marchallac'h ne dispose pas d’accoudoirs
pour se relever, tout comme celui a proximité de 'Ehpad Hernot.

9.6. Sanitaires publiques — sens de transfert

Mme Sartore (comité de défense des usagers CoDeSah) indique la nécessité
d’aménager les sanitaires en ajoutant une barre de transfert a gauche et a
droite et en plagant le sanitaire, lorsque possible, au milieu de la piéce.

Elle précise la nécessité d’ajouter une signalétique indiquant le sens de
transfert sur chaque porte de sanitaire adaptée lorsque cela n'est pas
possible.
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9.7. Erosion marine - Plage de Beg Léguer

Il est indiqué l'impossibilité de mise en accessibilité de la plage de Beg
Léguer(a partir de la cale a bateau). L'érosion marine dégrade la roche. Le
conservatoire du littoral n'autorise pas d’aménagement pouvant dégrader
davantage I'espace.

9.8 Pavés devant '’espace Sainte-Anne

Post-commission : il est demandé le changement du revétement devant
I'entrée de I'espace Sainte-Anne par Anne-Marie Bourdet de 'association La
bande Son. Ces derniers étant particuliérement irréguliers et glissants par
temps de pluie.

9.10 Elargissement du trottoir — rue de Trorozec

Post-commission : il est demandé I'élargissement du trottoir rue de Trorozec
le long du parking a droite, afin de permettre la continuité du cheminement
jusqu'a I'Hépital.
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