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Édito

Nous sommes heureux de vous présenter ce premier rapport d’activité qui 
nous permet de valoriser l’action municipale. 
Ce document rassemble une multitude d’informations sur les activités muni-

cipales et les moyens alloués, permettant de répondre aux attentes des habitants. 
Pour cette édition 2022-2023, vous retrouverez les actions de l’ensemble des directions avec l’arrivée 
de nouveaux enjeux, plus transversaux, tels que la transition écologique, l’inclusion et le handicap ou la 
participation citoyenne. La voix des habitants est essentielle pour façonner notre ville. 
Notre mission est de nous efforcer de la faire entendre. Le service public municipal accompagne les 
habitants dans leur quotidien, à chaque étape importante de leur vie, dans tous les secteurs. 
Travaillant auprès des enfants, des jeunes ou des personnes âgées, aux espaces verts, à la voirie ou à 
l’état civil, au contact direct du public ou pas, chacun contribue, par son engagement et ses compé-
tences, à faire de Lannion une ville solidaire, agréable à vivre et dynamique. C’est grâce aux agents 
du service public municipal que de nombreuses politiques publiques sont reconnues et appréciées. 
À travers la culture et l’éducation, les sports, la rénovation urbaine, et bien d’autres secteurs encore… 
Lannion rayonne et se réinvente sans cesse ! 
En tant que maire, je m’engage à poursuivre nos efforts à vos côtés pour faire de notre ville un lieu où il 
fait bon vivre, travailler et s’épanouir. 
Le maire, Paul Le Bihan

Pennad-stur

Laouen omp o kinnig deoc’h ar c’hentañ danevell obererezh-mañ hag a laka oberoù an ti-kêr war wel. 
E-barzh an teuliad-mañ zo bet bodet titouroù a bep seurt diwar-benn oberoù an ti-kêr hag an danve-
zioù gouestlet dezhe abalamour da respont diouzh ar gwellañ da ezhommoù an dud. En emban-

nadur 2022-2023 e kavfet an holl oberoù graet gant renerezhioù an ti-kêr, gant dalc’hoù treuz ha nevez, 
evel an treuzkemm ekologel, an enlakaat sokial hag an nammder, pe c’hoazh lakaat an dud da gemer 
perzh en divizoù. Talvoudus-bras eo selaou alioù an dud evit stummañ hon c’hêr. Reiñ ar mouezhioù-se 
da glevet eo hon labour. 
Servijoù an ti-kêr a vez o sikour tud ar gumun en o buhez pemdez, en holl bazennoù meur ac’h a d’ober 
o buhez, war an holl dachennoù. Labourat a reont gant ar vugale, ar re yaouank hag ar re gozh, war an 
takadoù glas, war an hentoù pe e marilh ar boblañs, gant an dud war-eeun pe get, pep hini anezhe o reiñ 
bec’h ha barrek war bep a dachenn, abalamour da lakaat Lannuon da vezañ kêr ar genskoazell, nerzh 
ganti ha brav ar vuhez enni. A-drugarez da wazourien an ti-kêr eo e vez anavezet ha gwelet mat hon 
folitikerezhioù publik. Brudet eo Lannuon ha mont a ra war-raok dizehan, war dachenn ar sevenadur, an 
deskadurezh, ar sportoù, al labour nevesaat e kêr, ha war ur bern tachennoù all... 
Evel maer e ouestlan derc’hel da reiñ bec’h ganeoc’h, evit ma vo hon c’hêr ul lec’h ma vo brav bevañ, 
labourat ha dispakañ. 
Ar maer, Paul Le Bihan
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Conseil municipal 
au 31/12/2022

Le conseil municipal est élu au suffrage universel direct pour une durée de 6 ans. 
Constitué du maire, des adjoints, de conseillers municipaux délégués et de conseillers municipaux, il règle 
par ses délibérations les affaires relevant des compétences de la commune. Élu par les conseillers munici-

paux, le maire est à la fois l’organe exécutif du conseil municipal et un représentant de l’État. 
Toutes les séances du conseil municipal sont publiques.

Paul LE BIHAN - Maire de Lannion

Eric ROBERT - 1er Adjoint 
Administration générale - Personnel

Carine HUE - Conseillère déléguée  
Mobilités, déplacements doux et 
accessibilité. Rattachée à l’adjoint à la 
transition écologique

Yvon BRIAND - Conseiller délégué  
Rattaché au 1er adjoint
Participation citoyenne, vie des quartiers 
et vie associative

Sonya NICOLAS - Adjointe au maire  
Politiques sportives et petite enfance

Fabien CANEVET - Adjoint au maire  
Politiques éducatives

Michel DIVERCHY - Adjoint au maire 
Transition écologique

Marc NEDELEC - Adjoint au maire  
Cadre de vie - Travaux - Police - Marchés

Bernadette CORVISIER - Adjointe au maire  
Politiques sociales, solidarités et handicap

Cédric SEUREAU - Adjoint au maire  
Finances - Numérique

Françoise LE MEN - Adjointe au maire 
Politiques urbaines et politique de la ville

Christian MEHEUST - Conseiller délégué  
Eau et assainissement Rattaché à l’adjoint 
au cadre de vie – travaux

Trefina KERRAIN - Adjointe au maire  
Politiques culturelles, patrimoine 
et langue bretonne
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Hervé LATIMIER - Conseiller municipal

Gérard FALEZAN 
Conseiller municipal

Louison NOEL 
Conseiller municipal

Jean-Yves CALLAC 
Conseiller municipal

Anne LE GUEN 
Conseillère municipale

Catherine BRIDET 
Conseillère municipale

Gwénaëlle LAIR 
Conseillère municipale

Danielle MAREC 
Conseillère municipale

Christophe KERGOAT 
Conseiller municipal

Myriam DUBOURG 
Conseillère municipale

Nolwenn HENRY 
Conseillère municipale

Fabrice LOUEDEC 
Conseiller municipal

Christine TANGUY 
Conseillère municipale

Marie Annick GUILLOU 
Conseillère municipale

Françoise BARBIER 
Conseillère municipale

Anne-Claire EVEN 
Conseillère municipale

Yves NEDELLEC 
Conseiller municipal

Marie Christine BARAC’H 
Conseillère municipale

Pierre GOUZI 
Conseiller municipal

Patrice KERVAON 
Conseiller municipal
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Temps forts 
2022 - 2023

Mai 2022

Janvier 2022
Février 2022

Mars 2022

Avril 2022

Passage du tour de Bretagne

Les Marmouzeries "Carnaval"

Plantation d'arbres au Moulin du Duc

Les Assises de la solidarité

Lancement de Moby
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Focus 
Sur Une Ville Attractive

20 811 habitants (2016), 2e ville des Côtes d’Armor, sous-préfecture. 
En 2023 Lannion est classée 17e au plan national des «villes où il fait bon vivre» sur 34 820 
communes (selon 198 critères), 4e sur 325 villes entre 20 000 et 50 000 habitants.

Pôle universitaire (6 établissements 
d’enseignement supérieur) 
Pôle numérique et photonique

Ville historique ; Label Pays d’art 
et d’histoire (territoire de Lannion-Trégor 
Communauté)

Labellisée «Villes et villages fleuris» 4 
fleurs, charte Zéro Phyto

Charte office de la langue Bretonne 
- Ya d’ar brezhoneg - niveau 2 

1ère micro-folie de Bretagne

Labellisée Guid’Asso 

Classée «Station de tourisme «

Janvier 2023

Juin 2023

Septembre 2022

Octobre 2022

Vœux avec le Président de Région 
Loïg Chesnais-Girard

50 ans du centre social

Le mois de la Nature en ville

Inauguration du parvis de 
la gare
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Une ville 
éducative

• Petite enfance	 p. 10 - 11

• Enfance & Adolescence	 p. 12 - 13

• Jeunesse	 p. 14 - 15

• Cuisine centrale	 p. 16 - 17

• Affaires scolaires & secrétariat	 p. 18 - 19

• Ville sportive	 p. 20 - 21
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• Petite enfance ( 2 mois à 4 ans )

Accueillir le très jeune enfant 
et participer à son épanouissement
Les 1000 premiers jours constituent une période clé pour le développement de l’enfant. 
Accueillir des enfants âgés de 0 à 3 ans nécessite donc de prendre en compte cette période 
stratégique. Pour répondre à ce besoin d’accueil, la Ville dispose de 4 structures multi-ac-
cueil et d’une crèche familiale guidées par 3 valeurs : l’accueil de l’enfant et de sa famille, le 
respect et la bienveillance, l’éveil et l’ouverture au monde.

Moyens Humains
60 agents

Budget
Fonctionnement

100 000 €

Chiffres 
Clés 2022

310 familles accueillies dans les EAJE 
( Établissement d’Accueil du Jeune 
Enfant )

10 enfants porteurs de handicap ou à 
besoins spécifiques accueillis

1 lieu d’accueil enfants/parents

1 crèche / 4 crèches multi accueil 
soit 90 places en accueil collectif

13 assistantes maternelles 
soit 40 places en accueil individuel
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Réalisations et faits marquants  
2022

• Organisation d’une semaine de la parentalité

• Proposition d’une crèche AVIP (à vocation d’insertion professionnelle)

• Mise en place des « cafés parents »

Réalisations et faits marquants  
2023

• Mise en place de la « quinzaine de la parentalité »

• �Diagnostic de l’adéquation entre l’offre d’accueil de la halte garderie et les besoins des 
familles

• Réflexion sur la création de la Maison des 1000 premiers jours
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• Enfance & Adolescence

Favoriser la participation 
et l’épanouissement des enfants
À travers les temps périscolaires, la Ville propose des moments éducatifs à part entière qui 
viennent enrichir la vie de l’enfant et stimuler son développement. En lui permettant d’expé-
rimenter ses connaissances et la vie en collectivité, ces moments favorisent son épanouis-
sement et son intégration.

Moyens Humains
80 agents

Budget
Fonctionnement 
115 000 € 

Chiffres 
Clés 2022

348 enfants inscrits au centre de loisirs 
Joseph Le Gall 

484 enfants inscrits au centre de 
loisirs Beg Léguer 

149 enfants inscrits au Manoir de Woas 
Wen

2000 jeux proposés par la Ludothèque

7 séjours de vacances

154 enfants partis en vacances

2 colonies apprenantes

50 enfants concernés par les colonies 
apprenantes 
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Réalisations et faits marquants  
2022

• �Proposition d’actions autour de la nutrition 
santé

• Mise en place d’un théâtre forum de l’opprimé
• �Mise en place d’espaces de parole et de débats 

(maisons Harry Potter)
• �Généralisation des actions « de l’assiette au 

compost», « du compost au potager » et « du 
potager à la tisane »

• Organisation d’une fresque du climat 
• �Sensibilisation/aménagements sur les quartiers

• �Participation aux temps forts de la Ville
• �Formation sur la prévention du harcèlement 

pour les associations et les jeunes
• �Diagnostic des besoins des 10/15 ans pour 

adapter l’offre éducative 
• �Valorisation des bénévoles des CLAS (Contrat 

Local d’Accompagnement à la Scolarité)
• Médiation animale
• �Participation à l’animation des quartiers

Réalisations et faits marquants  
2023

• �Réalisation de la cour de demain (Morand) par 
et pour les enfants

• Adaptation de l’espace aux besoins des enfants
• Végétalisation des cours d’école
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• Jeunesse (15 à 25 ans)

Aider les jeunes à s’émanciper 
et s’épanouir
Le pôle Jeunesse est un service dédié aux jeunes de 15 à 25 ans (lycéens, étudiants, travail-
leurs, en recherche d’emploi...). Sa Structure d’Information Jeunesse, implantée à l’Espace 
Sainte-Anne est ouverte à tous : il s’agit d’un lieu d’écoute et d’information sur de multiples 
thématiques (le logement, la santé, les déplacements, l’orientation, les loisirs, les jobs d’été, 
la mobilité internationale, etc.)

Moyens Humains
4 équivalents temps plein

Budget
Fonctionnement 
26 000 €

Chiffres 
Clés 2022

40 projets de jeunes accompagnés 

697 jeunes ont participé au choix des 
groupes des Tardives

6 lauréats de la bourse projet de jeunes

3 co-organisations de soirées Up (Up ta 
rentrée, Up ton Noël, Up ton Lannion) 

121 jeunes accueillis dans le cadre du 
dispositif «Argent de poche»

12 maraudes du jeudi soir
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Réalisations et faits marquants  
2022

• �Accompagnement des temps festifs jeunes 
(prévention sur 12 soirées)

• �Expérimentation d’accueil en stage de troi-
sième de jeunes en grande difficulté de 
recherche 

• �Concertation des jeunes pour la programma-
tion des Tardives

• �Animation d’un Comité Local Jeunesse et 
travail avec les partenaires sur la mobilité et 
l’accès aux droits

• �Information lors des portes ouvertes et forum 
d’intégration des établissements scolaires et 
post-bac

• �Proposition d’ateliers « bien manger » à la cité 
universitaire et au FJT

• �Organisation d’un brunch thématique par mois 
à la cafétéria

• �Informations sur les différents dispositifs 
dédiés aux jeunes

• �Accompagnement des projets des jeunes (indi-
viduels ou collectifs) bourse projets jeunesse

• �Mise en place du dispositif « Argent de poche » 
au sein des services

• �Présence sur les réseaux sociaux dans le cadre 
des « Promeneurs Du Net »

• �Accueil de 10 volontaires en service civique ou 
européen au sein des services de la Ville et du 
CCAS 

• �Accompagnement des CVL ( Conseil de Vie 
Locale ) et des associations étudiantes

Réalisations et faits marquants  
2023

• Un atelier spécifique par mois à la cafétéria 
• �Animation de « café des langues » avec le public 

lycéen

• �Expérimentation d’animation autour de l’accès 
aux droits en lien avec les lycées et la Mission 
Locale
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• Cuisine centrale

Proposer des repas équilibrés et 
locaux aux enfants
La cuisine centrale fournit les repas aux écoles et aux centres de loisirs de Lannion en 
répondant aux orientations municipales et aux obligations réglementaires (loi EGALIM, loi 
Climat et résilience). Elle s’approvisionne autant que possible en denrées bio et/ou locales 
et propose un repas végétarien par semaine. Les repas sont livrés dans les différentes 
structures en liaison chaude.

Moyens Humains
6 agents

Budget
Fonctionnement 
400 000€ 
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Chiffres 
Clés 2022

104 515 repas facturés 76% d ‘aliments bio et/ou locaux dans 
la composition des repas

Réalisations et faits marquants  
2023

• Former les agents à la cuisine végétarienne

• Continuer à limiter le gaspillage alimentaire

• Diminuer le volume de déchets organiques, valoriser le compostage
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• Affaires scolaires & secrétariat

Bien accueillir 
les enfants et les familles 
La Ville est en charge des 8 écoles publiques (construction, entretien) et des temps 
scolaires et périscolaires. Le secrétariat est chargé de renseigner les familles et de réaliser 
les différentes inscriptions aux activités scolaires et périscolaires (scolaires, centres de 
loisirs, séjours été...) et leur facturation.

Moyens Humains
24 agents

Budget
Fonctionnement 
200 000 € 

Chiffres 
Clés 2022

8 écoles publiques 

7 séjours en centres de vacances 

154 enfants partis en vacances

1 000 élèves accueillis dans les écoles 
publiques (maternelles et élémentaires)

5 écoles volontaires pour Moby
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Réalisations et faits marquants  
2022

• �« Savoir rouler à vélo » pour les CE1/CE2 par les éducateurs sur le temps scolaire (en EPS)

• �Démarche d’écomobilité scolaire «Moby» pour encourager la marche, le vélo et le covoitu-
rage, avec 5 écoles volontaires : Woas Wen, Kroas Hent, Servel, Morand-Savidan et Rusquet 

• �Interventions de la Police Municipale, dans les écoles, sur le permis vélo (CM2)

• �Interventions de la diététicienne de la Ville, sur des ateliers autour de l’éducation à la nutri-
tion

Réalisations et faits marquants  
2023

• Expérimentation de création d’une cour végétale à l’école Morand

• �Échanges avec l’Inspection Académique et les directeurs d’écoles sur le Schéma Directeur 
Immobilier (regroupements d’écoles)
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• Ville sportive

Favoriser la pratique et l’accès aux 
sports 
L’accès aux pratiques sportives est favorisé par le Service des sports qui gère les équipe-
ments sportifs et ludiques et soutient les associations sportives (subventions, équipe-
ments, emplois, évènementiel). 
Il est également chargé du sport à l’école (cycle kayak et vélo pour les écoles primaires) et 
du sport pour tous (sport santé, sport inclusion et toutes pratiques compétitives des clubs).

Moyens Humains
23 agents

Budget
Fonctionnement 
90 000 €

Chiffres 
Clés 2022

50 enfants inscrits à l’école de sport 
municipale 

2 800 séances stagiaires à la BSN 
(Base Sports Nature) l’été 

80 000 € dépensés pour les 
nouvelles aires de jeux

300 000 € de subventions aux 
associations sportives

350 000 € en investissement 
« sport et jeux »



21

Réalisations et faits marquants  
2022 

• �Formation sur la prévention du harcèlement 
pour les associations et les jeunes 

• Pérennité de la Maison Sport Santé
• Sport inclusion en soutien aux clubs 
• �Sport santé avec une éducatrice spécialisée en 

action ou en soutien pour les institutions ou 
clubs

• �Développement de la Base Sport Nature et de 
l’école municipale de sports de pleine nature en 
direction des 6-8 ans

• �Mise en place du « savoir rouler à vélo » dans les 
écoles (cycle d’apprentissage pour les CE1 et 
CE2)

Réalisations et faits marquants  
2023

• Investissement sport et jeux : 130 000 €
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Une ville 
solidaire & 
inclusive 
Centre Communal d’Action Sociale
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• Centre Communal d’Action Sociale (CCAS)

S’entraider, une nécessité
Le CCAS est un Établissement Public Administratif qui met en œuvre la politique sociale 
municipale. Il est administré par un Conseil d’Administration et présidé de droit par le Maire. 
Le CCAS est en charge de la lutte contre la précarité, de l’hébergement, d’un volet éducatif 
- jeunesse (projet de réussite éducative, tribu de Tachenn), du handicap, des seniors, des 
EHPAD (Établissement d’Hébergement pour Personnes Âgées Dépendantes).

Moyens Humains
179 agents

Budget
Fonctionnement
832 715 €
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Chiffres 
Clés 2022

63 dossiers d’aide sociale légale 
constitués

12 430 € de chèques d’accompagne-
ment pour l’aide alimentaire

334 familles inscrites au centre 
alimentaire

194 enfants bénéficiaires de la cantine 
scolaire gratuite

31 298 € de participation financière 
à diverses charges

20 logements d’urgence et temporaires

137 personnes domiciliées au CCAS

110 personnes adultes et 43 enfants 
accueillis en logements d’urgence et 
temporaires

130 logements étudiants, jeunes 
travailleurs, et stagiaires sur le quartier de 
Ker-Uhel

43 logements sociaux classiques ou 
adaptés

114 familles accompagnées par le 
Projet de Réussite Éducative

70 partenaires rencontrés lors du 
diagnostic « autonomie et inclusion »

324 visites à domicile réalisées

47 287 repas distribués

2 EHPAD (Établissement d’Hébergement 
pour Personnes Âgées Dépendantes)

1 accueil de jour de 8 places pour des 
personnes malades d’Alzheimer ou mala-
dies apparentées
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Réalisations et faits marquants  
2022

• �Lutte contre la précarité : domiciliation de personnes sans domicile stable, attribution de 
l’aide sociale légale (hébergement, services ménagers, adultes handicapés…)

• �Gestion des aides facultatives (alimentation, cantine scolaire gratuite, kits alimentaires, 
participation financière à diverses charges)

• �Pilotage du Projet de Réussite Éducative (2 à 16 ans)

•� Accompagnement des jeunes en errance avec la Tribu de Tachenn

• �Handicap : lancement du diagnostic « autonomie et inclusion » pour proposer des pistes 
d’actions

• �Seniors : suivis individuels et animations collectives (visites à domicile, convention avec 
ANCV Seniors en Vacances, activité gym-santé avec un kiné)

• Gestion des deux EHPAD

Réalisations et faits marquants  
2023

• �Poursuite des actions de lutte contre la précarité, de la gestion des aides facultatives et 
des logements

• �Présentation d’une feuille de route «autonomie et inclusion»

• �Participation des habitants dans l’élaboration du plan d’action sociale 
territorial
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Focus 
Sur Les Ehpad

65 logements (dont un temporaire) 
pour la résidence Paul Hernot (accueille jusqu’à 
67 résidents)

106 logements (dont 2 temporaires) pour la  
résidence du Parc Sainte - Anne, 1 accueil de jour 
de 8 places pour des personnes malades 
d’Alzheimer ou maladies apparentées

152 personnes travaillent au sein des EHPAD : 
équipes pluridisciplinaires (soins, hôtellerie, admi-
nistration, animation, psychologues…)

Budget EHPAD cumulé : 7 910 665 € (dont 
masse salariale)

Le financement des EHPAD est effectué 
par l’ARS, le Conseil Départemental, et les rési-
dents.La ville de Lannion ne peut pas financer le 
budget des EHPAD.
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Une ville 
en transition 
Transition écologique
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• Transition écologique

Répondre aux grands enjeux 
climatiques et environnementaux
Créé fin 2020, le service transition écologique est guidé par une feuille de route établie en 
concertation avec les élus, les agents, des représentants des citoyens, du monde associatif 
et des secteurs sociaux-économiques. Elle vise à répondre aux grands enjeux de ce siècle 
que sont l’effondrement de la biodiversité, le changement climatique et la pollution des 
milieux.

Moyens Humains
1 chargée de mission

Budget
22 000 € 
en fonctionnement

Chiffres 
Clés 2022

16 ateliers « fresque du climat » proposés 
aux agents et au grand-public (dont 2 
fresques junior)

5 réunions de la commission 
extra-municipale transition écologique

69 actions programmées dans la feuille 
de route transition écologique

42 places de stationnement vélo créées

412 téléphones mobiles collectés dans 
les écoles et lieux publics pour être 
recyclés
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Réalisations et faits marquants  
2022

• �Vote de la feuille de route transition 
écologique  

• �Rédaction du rapport sur le bilan carbone 
réalisé en 2021

• �Organisation d’un évènement grand public 
« Action, transition : des solutions pour agir »

• �Organisation d’une journée de rencontres et 
d’échanges Villes Bretonnes autour des ques-
tions de transition écologique, 
démocratie participative et politique sociale

• �Lancement du programme d’écomobilité 
scolaire Moby dans 5 écoles

• �Inauguration de la liaison cyclable 
Buhulien-Collège Coppens

• �Jalonnement de la liaison Lannion-Louannec 
par l’ancienne voie ferrée

• �Engagement dans la démarche Objectif 
Employeur Pro Vélo et constitution d’un groupe 
de travail interne

• �Passage à 100% d’électricité verte pour les bâti-
ments et l’éclairage public de la ville

• �Extinction de l’éclairage public la nuit sur les 
grands axes de circulation et dans le centre-
ville, diminution des périodes d’allumage dans 
les quartiers

Réalisations et faits marquants  
2023

• �Labellisation Territoire engagé transition écolo-
gique

• Labellisation Objectif Employeur Pro Vélo
• �Réalisation d’aménagements cyclables sur le 

chemin de Ker ar Faout, une partie de la RD21 
et au niveau du rond-point Coppens

• �Installation d’abris vélo dans les écoles de 
Servel, Woas Wen et Loguivy Diwan

• �Réalisation de plans de déplacement dans les 5 
écoles inscrites au programme Moby
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Cadre de vie

• Bâtiments & transition énergétique	 p. 34 - 35

• Voirie	 p. 36 - 37

• �Espaces verts, Environnement, 
Propreté urbaine, Cimetières	 p. 38 - 39

• Ingénierie des services techniques	 p. 40 - 41
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• Bâtiments & transition énergétique

Bien gérer notre patrimoine bâti
Ce pôle gère un parc immobilier de 150 bâtiments et assure la maintenance préventive 
et corrective des équipements. Il travaille également sur le long terme, sur des opérations 
répondant aux exigences environnementales et réglementaires (Schéma Directeur Immobi-
lier). Il intègre un bureau d’étude chargé, notamment, du suivi des travaux des ERP (Etablis-
sements Recevant du Public) et de la mise à jour des plans du patrimoine bâti. Il se charge 
également de la mise en œuvre d’une politique énergétique maîtrisée (suivi de consomma-
tion des fluides, bilan énergétique).

Moyens Humains
27,5 agents (dont 1 chargé 
d’études)
1 agent d’astreinte

Budget
Bâtiments 
Fonctionnement 
502 400 €
Transition écologique 
en fonctionnement
1 895 000 € TTC

Chiffres 
Clés 2022

150 bâtiments composent 
le parc immobilier

10 hectares, surface de plancher 
représentant le parc immobilier municipal

Infos économies d’énergie :

30% d’économies réalisées sur les 
consommations de gaz /2021

17% d’économies réalisées sur les 
consommations d’éclairage public /2021

8% d’économies sur les consomma-
tions en électricité / 2021

Réalisations et faits marquants  
2022

• Travaux de rénovation de l’église de Loguivy
• �Lancement de la mission de maîtrise d’œuvre 

pour l’Imagerie

• �Travaux dans les écoles (Pen Ar Ru, Loguivy, 
Servel)
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• �Diagnostics sur les chapelles du Rusquet et 
Sainte - Anne

• �Interventions sur la maison de quartier de 
Buhulien et au centre Savidan 

• �Sports : nouveaux éclairages du stade Guillou, 
amélioration de la GTB ( Gestion Technique 
des Bâtiments ) de la maison des sports, 
nouveau local technique du stade d’eaux vives

• �Suivi règlementaire des ERP ( Établissements 
Recevant du Public ) et commissions de sécu-
rité périodiques

• �Suivi des projets (maison de quartier Loguivy, 
guinguette, local technique du stade d’eaux 
vives...)

• �Mise en place du plan de sobriété énergé-
tique

• �Extinction de l’éclairage public du centre - ville 
(2h à 5h) et diminution d’une demi-heure sur 
les autres secteurs

• État des lieux du potentiel photovoltaïque 

Réalisations et faits marquants  
2023

• �Mise en œuvre de la feuille de route 
« transition énergétique » via le schéma direc-
teur immobilier

• Optimisation et rationalisation des espaces 
• �Réaménagement de 2 plateaux de 120 m² 

(bâtiment cité administrative de Kermaria)

• �Désamiantage et restructuration dans l’école 
élémentaire de Servel

• �Extension des locaux du cimetière La Chênaie
• �Développement des projets énergies renou-

velables
• Récupération de l’eau de pluie au Roudour

Focus 
Sur Le Port

Le port à échouage, divisé en deux zones (Beg Hent et Porz Névez), 
compte 150 mouillages. 
Le maître de port s’occupe de l’entretien du port (cales, espaces verts, 
...), des commissions et de la location/gestion des emplacements de 
mouillage. Les mouillages appartiennent aux plaisanciers.

Moyens humains 
1 maître de port (0.4 ETP )

Budget 
20 559 € en fonctionnement

Réalisation 2022 
Réaménagement de la concession (suppression de 2 mouillages 
et création d’un nouveau mouillage communal d’urgence à Porz Névez).

Perspectives 2023 
Remettre en location les 5 emplacements de mouillage.
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• Voirie, gestion du domaine public

Maîtriser la voirie
Ce service a en charge l’exploitation de 250 km de voirie et intervient dans  l’entretien des 
chaussées et trottoirs. Il s’occupe de la coordination des interventions et occupations sur le 
domaine public et gère l’installation de différentes manifestations, déviations de travaux et  
l’entretien du réseau d’eaux pluviales.

Moyens Humains
26 ETP (dont 2 chargés 
d’études)
1 agent d’astreinte

Budget
Fonctionnement
290 000 €

Chiffres 
Clés 2022

250 km de voirie

350 arrêtés temporaires

130 permissions de voirie
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Réalisations et faits marquants 
2022

• �Réfection des trottoirs et des marquages au sol
• Rénovation d’impasses
• Pavage sur îlots de l’Allée Verte
• Suivi du projet de la gare SNCF

• Soutien à l’évènementiel (Tour de Bretagne)
• Extension du cimetière de La Chênaie
• Mise en place de la politique cyclable
• �Service support pour l’aménagement 

des espaces verts

Réalisations et faits marquants 
2023

• Sablage des trottoirs
• �Création de cheminements en limitant leur 

imperméabilisation
• �Développement des plots rétro - réfléchissants 

(sécurisation de giratoires et passages piétons)

• Fin de chantier de la route de Ploubezre
• �Démarrage du chantier de la rue de Tréguier
• Continuité de la politique cyclable
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• �Espaces verts, environnement 
propreté urbaine, cimetières

Pour un espace public agréable
Ce pôle contribue au maintien d’un cadre de vie agréable à Lannion par la gestion des 
espaces verts et des espaces naturels avec des objectifs environnementaux. Il gère égale-
ment les cimetières de la ville (entretien des espaces extérieurs, gestion de concessions 
funéraires, accueil...) et l’entretien quotidien de l’espace public (collecte, nettoyage). 

Moyens Humains
51,1 ETP

Budget
en fonctionnement
334 800 €
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Chiffres 
Clés 2022

500 km de bords de routes 
et talus à entretenir

22 animaux pour le pâturage

64 km de chemins de randonnées

170 arbres plantés sur la ville

20 arbres abattus dont 50% utilisés en 
broyage

212 corbeilles en gestion

6 cendriers ludiques

15 sanitaires publics

6 cimetières

300 m de fleurissement de pieds de 
murs

6 ruches

Réalisations et faits marquants 
2022

• �Rénovation d’espaces verts : jardin Yvon 
Le Men, jardin Sainte-Anne, rond-point du 
Cruguil, jardin Laouenan...

• Animation (mois de la nature en ville) 
• Inventaire de papillons sur une prairie
• Achat de moutons pour l’écopâturage
• Recensement des chemins de randonnées
• �Convention avec l’ONF (gestion des espaces 

forestiers)

• Plantations avenue de la Résistance
• Extension du cimetière de La Chênaie
• Fleurissement pieds de murs
• Visite d’un cimetière avec du public
• �Installation de mobilier urbain 

dans les cimetières
• Enherbement du cimetière du Forlac’h
• �Participation à une cleanwalk (balade pour 

ramasser les déchets)

Réalisations et faits marquants 
2023

• �Convention de végétalisation de l’espace 
public

• Fleurissement raisonné 
• �Mise à jour de la réglementation des parcs et 

squares
• �Développement du fleurissement pérenne et 

de la production de vivaces
• �Introduction du comestible en ville
• Développement des jardins publics
• Mise en place d’une ruche pédagogique

• Restauration des boucles de randonnées
• �Inventaires de biodiversité et phytosanitaire 

du patrimoine arboré
• �Optimisation de la planification des interven-

tions
• �Développement et régénération du patri-

moine
• Gestion du tri dans l’espace public
• �Mise en place du tri et gestion des déchets 

dans les bâtiments publics
• �Végétalisation des cimetières et nouveaux 

bâtiments publics
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• Ingénierie des services techniques

Pour un fonctionnement optimal des 
services techniques
Comptabilité, magasin, garage, affaires foncières, aménagement pré-opérationnel, 
commande publique : ces différents services sont indispensables au fonctionnement des 
services techniques pour la mise en œuvre des opérations liées au cadre de vie.

Moyens humains
13 agents

Budget
Garage 
450 000 € 
en fonctionnement
Magasin 
152 000 € 
en fonctionnement
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Chiffres 
Clés 2022 

139 véhicules légers et utilitaires

34 engins

35 bornages (affaires foncières)

15 lots vendus (affaires foncières)

57 marchés répartis (marchés publics)

25 dossiers (marchés publics)

Réalisations et faits marquants 
2022

• Audit sur la flotte de véhicules (garage)
• �Aménagement des quais - rives du Léguer : 

finalisation de l’étude préalable, lancement de 
la maîtrise d’œuvre (aménagement pré-opéra-
tionnel)

• �Suivi des projets des Hauts de Penn ar Stank, 
de la réhabilitation de l’ancienne agence EDF et 
de l’îlot place Leclerc (aménagement pré-opé-
rationnel)

• �Conventions de prix dans un contexte 
d’inflation engendrant des difficultés sur les 
marchés (commande publique)

Réalisations et faits marquants 
2023

• �Nouveau système de gestion des stocks 
(magasin)

• �Renouvellement urbain du quartier des 
Fontaines-Ar Santé et animation du programme 
Action Cœur de Ville (aménagement pré-opéra-
tionnel)

• �Commercialisation du lotissement Saint-Hu-
geon 5 (affaires foncières)

• �Généralisation des considérations sociales 
et environnementales dans les marchés 
(commande publique)
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Une ville 
culturelle

• Action culturelle	 p. 44 - 45

• Médiathèque	 p. 46 - 47

• Archives	 p. 48

• École de dessin municipale 
& service des salles	 p. 49
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• Action culturelle

Proposer une culture pour tous
La direction de la vie culturelle travaille en transversalité pour lutter contre toute forme 
d’exclusion culturelle. Elle accompagne le tissu associatif dans l’organisation d’animations, 
organise des temps forts et développe l’accès à la culture et la médiation culturelle.

Moyens Humains 
5 agents

Budget
87 000 € 
de budget d’animation

Chiffres 
Clés 2022

11 000 visiteurs aux expositions à la 
Chapelle des Ursulines

10 000 personnes pour la Fête de la 
Musique

950 artistes présents lors de la Fête de  
la Musique

10 000 personnes aux Tardives 
(4 soirées avec 2 500 personnes)

2 725 personnes aux Journées du 
patrimoine
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Réalisations et faits marquants 
2022

• �Inauguration de Micro-Folie dans le cadre de la 
Nuit de la lecture

• �Développement du cycle des Marmouzeries,  
co-organisations

• �Développement des Tardives : 
nouvelle organisation, scénographie, 
éco - événementialité

• Mois de la Bretagne en mai
• �Inauguration du Village de Noël : fresque parti-

cipative en remplacement de la déambulation 
en lampions

• �Fin des engagements de programmation d’ar-
tistes qui auraient dû se produire durant la crise 
sanitaire

Réalisations et faits marquants 
2023

• �Mois de la Bretagne étoffé en mai avec 50 ans 
de Dastum et le mois de la langue bretonne

• �Développement des Maxi-geek et Micro-geek 
(Micro-Folies)

• �Journées Européennes du Patrimoine étoffées : 
actions associatives, salon des arts du feu 
« Les Enflammés », remise des prix du Concours 
Maisons Fleuries, grainothèque, etc

• �Développement des Tardives : 
éco - événementialité, station verte, etc

• �Reconduction des Marmouzeries d’été hors 
les murs à Ar Santé, avec les 50 ans du Centre 
Saint Élivet

• �Accompagnement du tissu associatif dans l’or-
ganisation d’animations et de temps forts

• �Suivi et accompagnement du re-logement de 
l’Imagerie à l’Hôtel de Tonquédec

• �Renouvellement du Festival des Solidarités : 
ouverture à d’autres associations, animations 
organisées avec la Médiathèque
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• Médiathèque

La médiathèque Alain Gouriou est un vaste lieu culturel doté de plus de 100 000 documents 
et constitue un site d’animation.

Moyens Humains
 15 agents

Budget
140 000 € 
de fonctionnement

Chiffres 
Clés 2022

11 000 € de recettes de vente de 
livres

5 800 abonnés

1 300 nouveaux abonnés
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Réalisations et faits marquants 
2022

• �Nouveaux tarifs (dont gratuité moins de 26 ans 
pour les Lannionnais)

• Plusieurs temps forts dans l’année

• Création d’une grainothèque 
• Vente de livres à l’année

Réalisations et faits marquants 
2023

• �Mise en place de l’aide du COS sur l’abonne-
ment

• Audit pour le réaménagement des espaces

• Baisse du budget des acquisitions (-10%)
• Création de l’atelier micro-geek 
• �Grand destockage et vente de documents
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• Archives

Moyens Humains
2 agents

Budget
fonctionnement
15 000 €

Chiffres 
Clés 2022

22 mètres linéaires 
préparés pour élimination 

47 visites

Réalisations et faits marquants 
2022

• Travaux de réaménagement total des bureaux

• Installation de placards de rangement fermés pour les registres d’état civil

Réalisations et faits marquants 
2023

• Préparer le recrutement d’un archiviste numérique
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• École de dessin municipale

Les techniques enseignées par l’école de dessin permettent d’aborder et de questionner les 
notions fondamentales d’un travail graphique et pictural. Les cours sont basés sur l’expéri-
mentation et l’acquisition de la maîtrise d’instruments de graphisme et de couleur.

Moyens Humains
3 agents

Chiffres 
Clés 2022

32 heures de cours par semaine 
(modèles vivants, cours adultes, cours 
adolescents et enfants)

184 élèves dont 150 enfants accueillis 
en 2022-2023, dès 6 ans

• Service des salles

De nombreuses salles municipales, aux fonctions variées, existent à Lannion : évènements, 
conférences, réunions, pratique musicale, activités associatives en semaine ou des fêtes 
privées le week-end... tout est possible!

Moyens humains
5 agents

Chiffres 
Clés 2022

12 salles culturelles de quartiers (dont 
les Maisons de quartiers )

3 salles de réunions, 3 salles de perma-
nences et 1 salle de conférence à l’Espace 
Sainte-Anne

1ère catégorie : classement pour la salle 
des Ursulines (événements d’envergure) 

Réalisations et faits marquants 2022
• �Rénovation de la maison de quartier de Loguivy
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Une ville 
citoyenne 
Participation citoyenne 
Vie associative / Politique de la ville
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• �Participation citoyenne, vie associative 
& politique de la ville

Encourager l’expression 
de la citoyenneté et la vie associative
Cette direction poursuit 3 missions : l’animation de la vie associative, l’organisation de la 
participation citoyenne et le suivi, en lien avec Lannion-Trégor Communauté, de la politique 
de la ville. 
Depuis 2015, il existe un guichet unique des associations pour simplifier l’ensemble des 
démarches et gérer la vie associative : organisation du forum, suivi des demandes de 
subventions et des demandes évènementielles, etc.

Moyens Humains
3 agents

Budget
35 600 € 
en fonctionnement

Chiffres 
Clés 2022

De la politique de la ville :

2 quartiers concernés par la politique 
de la ville (Ker Uhel et Ar Santé Les 
Fontaines)

83 000 € d’appel à projets portés 
par l’État servant à financer des projets 
locaux

De la vie associative :

738 601 € de subventions aux asso-
ciations

153 associations présentes au forum

De la participation citoyenne : 

3 mois thématiques (Ville en projets)

10 projets réalisés pour le budget parti-
cipatif 1

28 propositions déposées pour le 
budget participatif 2
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Réalisations et faits marquants 
2022

De la politique de la ville :
• Évaluation du contrat de ville 2015-2023
• �Programme d’actions annuel en direction des 

habitants des quartiers prioritaires
De la vie associative
• �Réactualisation du Conseil de la Vie Associa-

tive avec un programme d’actions (bénévolat, 
plan de sobriété, etc)

• Développement du portail des associations

De la participation citoyenne : 
• Recrutement d’une chargée de mission
• �Démarrage de la refonte des conseils de quar-

tiers
• �Lancement de la 2e édition du budget partici-

patif
• �Organisation de mois thématiques : patrimoine, 

transition écologique, nature en ville
• �Aide à la structuration de feuilles de routes
• �Accompagnement de projets spécifiques patri-

moine, transition écologique, nature en ville

Réalisations et faits marquants 
2023

De la politique de la ville :
• �Fin de la contractualisation «Politique de la 

Ville» en cours avec l’État en décembre 2023 et 
attente d’une reconduite d’un dispositif

• �Réflexion sur la création d’un espace de vie à 
Ker Uhel, regroupant le centre l’horizon, les 
services du quartier, la ludothèque, le Manoir 
de Woas Wen, l’animation de quartier, le RPE et 
la Maison des 1000 premiers jours

De la vie associative :
• Continuité du soutien au monde associatif
• �Développement des projets en lien avec le CVA 

(bénévolat, schéma directeur immobilier)

De la participation citoyenne : 
• Structuration de la participation citoyenne
• �Refonte des conseils de quartiers (Assemblées 

de Lannion)
• �Accompagnement des feuilles de route des 

services
• �Organisation des « mois de » : mois de la langue 

bretonne (mai) et mois du numérique (octobre)
• �Choix des projets du 2e budget participatif et 

mise en œuvre
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Des services 
à la population

• État civil & élections	 p. 56 - 57

• Police municipale	 p. 58

• Accueil	 p. 59
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• État civil & élections

Gérer l’État civil et les élections
Le service État Civil enregistre et met à jour tous les actes d’état civil, enregistre les PACS, 
procède au recensement des jeunes de 16 ans, instruit les demandes de titres d’identité, 
légalise des signatures, gère les objets trouvés. Le service Élections gère les listes électo-
rales en enregistrant les demandes d’inscription, organise les opérations pré-électorales et 
électorales (assesseurs, organisation des bureaux de vote, recensement des résultats par 
bureau).

Moyens Humains
4 agents

Budget
7 700 € 
État civil 
12 500 € 
Élections + frais de personnel

Chiffres 
Clés 2022

État civil :

537 naissances à Lannion

29 naissances extérieures

101 reconnaissances

12 changements de prénoms

37 changements de noms

612 décès

60 mariages

55 PACS

6 baptêmes

334 dépôts d’objets trouvés

3 957 demandes de titres d’identité

Élections :

235 assesseurs

1 156 inscriptions sur liste électorale
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Réalisations et faits marquants 
2022

État civil :
• Livret de famille bilingue français / breton
• �Changement de logiciel de prise de rendez-

vous pour les demandes de titres d’identité

Élections :
• �Organisation de deux scrutins : élection prési-

dentielle 2022, élections législatives 2022

Réalisations et faits marquants 
2023

État Civil :
• Nouvelle mission suite à un transfert de l’État : 
le changement de nom
• Accroissement du nombre de demandes de 
titres d’identité

Élections :
• �Redécoupage électoral pour équilibrer le 

nombre d’électeurs par bureau de vote
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• Police municipale

Prévenir et intervenir
La Police municipale est chargée de la prévention et de la surveillance du bon ordre public, 
de la tranquillité, la sécurité et la salubrité publiques. Elle veille au respect de l’application 
des arrêtés municipaux et intervient dans des domaines variés : circulation, stationnement, 
environnement... Elle participe aussi à la formation des scolaires pour la pratique du vélo, 
gère les marchés de plein-air ainsi que la fête foraine.

Moyens Humains
7 agents

Budget
30 650 €

Chiffres 
Clés 2022

10 PV administratifs

3 rapports d’occupation illicite de 
terrains par les gens du voyage

10 rapports pour infractions multiples 
au Code de la Route

10 enquêtes administratives pour renou-
vellement de titres de séjour

8 PV d’atteintes à l’environnement
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Réalisations et faits marquants 
2022

• Campagne de lutte contre le stationnement gênant (trottoirs, piste cyclables)

Réalisations et faits marquants 
2023

• Campagne de lutte contre la vitesse automobile en ville
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Une ville bien 
gérée

• Service financier	 p. 62  - 63

• Ressources humaines	 p. 64 - 65

• Secrétariat général	 p. 66 - 67

• Communication	 p. 68 - 69

• Systèmes d’information	 p. 70 - 71
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• Service financier

Gérer le budget de la ville
Dans un contexte sans augmentation d’impôts locaux, la direction des finances prépare et 
suit le budget de la ville et les budgets annexes.  
Elle se charge de la réception des factures et de leur mandatement, du suivi des marchés 
publics, de l’émission des titres de recettes, du suivi des subventions reçues et versées, de 
la gestion de la dette et de la trésorerie. Elle intervient sur la gestion et le suivi des contrats 
et des conventions ville-partenaires en préservant les intérêts financiers et juridiques 
de la collectivité. La direction des finances est l’interlocuteur privilégié des services fiscaux.

Moyens Humains
5 agents

Budget
27,1 M € 
(0,9 M€ pour les budgets 
annexes) 
en fonctionnement
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Chiffres 
Clés 2022

1 budget principal

10 budgets annexes

9 339 factures traitées

11 915 mandats

2 636 titres réalisés

4 521 transactions par carte d’achat

86,17 % des paiements en moins de 
30 jours

15,46 M € de recettes collectées 
hors fiscalité directe locale

13 régies de recettes suivies 

5 régies d’avances

44 dossiers de subvention 
d’investissement instruits

Réalisations et faits marquants 
2022

• Mutualisation avec le CCAS
• �Conception et préparation d’une évaluation 

climat du budget 2023
• �Mise en place du volet financier du transfert de 

la gestion des eaux pluviales urbaines

• �Amélioration des moyens de paiement électro-
niques, notamment dans les structures de la 
petite enfance

• �Adhésion de la Ville à la monnaie locale et 
déploiement au niveau des élus

• �Redéfinition du zonage fiscal des locaux d’acti-
vités

Réalisations et faits marquants 
2023

• �Recrutement d’un nouvel agent suite à une 
mutation interne

• �Passage à la comptabilité M57 au 1er janvier 
2024

• �Rapprochement de la direction des finances 
avec les services opérationnels pour une meil-
leure interopérabilité



64

• Ressources Humaines

Mobiliser les ressources humaines 
de la collectivité
La politique RH de la ville est détaillée dans un document cadre règlementaire « Lignes 
directrices de gestion ».

Moyens Humains
8 agents RH, dont
1 chef de projet SIRH
1 chargée de formation
1 conseiller en prévention
3 agents carrière paie
1 chargée de recrutement
1 DRH

Autres agents 
rattachés :
1 psychologue
38 agents d’entretien 
des bâtiments

Budget
Masse salariale de la ville 
17 435 000 €
Fonctionnement 
377 720 €
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Chiffres 
Clés 2022

430 agents ville (400 ETP rémunérés) 650 paies par mois environ 
(Ville et CCAS)

Réalisations et faits marquants 
2022

• Élections professionnelles 
• �Instances paritaires : 5 comités techniques et 

6 F3SCT (Formation Spécialisée en matière de 
Santé, de Sécurité et de Conditions de Travail )

• RSU ( Rapport Social Unique ) 2021

• Mise à jour de la charte télétravail
• Structuration de la prévention des risques
• �Travail sur l’attractivité des métiers (participa-

tion santé, forfait mobilités durables, frais de 
déplacements, télétravail…)

Réalisations et faits marquants 
2023

• �Développement SIRH ( Système d’Information 
pour les Ressources Humaines ) : élaboration 
budgétaire, suivi de masse salariale et gestion 
des recrutements

• Temps de travail : bilan 1 607 heures

• �Bilan cotations de postes/RIFSEEP ( Régime 
Indemnitaire tenant compte des fonctions, 
des sujétions, de l’expertise et de l’engagement 
professionnel )

• �RPS (Risques Psycho-Sociaux) : études petite 
enfance et EHPAD

Focus 
Sur les accueils

Accueillir, renseigner, orienter : trois missions principales des agents des 
cinq sites qui accueillent du public (hôtel de ville, Espace Sainte-Anne, 
Kermaria, DEVS, CCAS). Avec la disparition des accueils physiques dans 
les institutions, les administrés se dirigent facilement vers la mairie, 
même pour des demandes complètement étrangères aux services muni-
cipaux. Des postes clés, nécessitant de savoir orienter dans les différents 
services, d’être à l’écoute et de rester calme face à des situations parfois 
difficiles.
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• Secrétariat général

Assurer la sécurité juridique
La direction du Secrétariat Général comprend le secrétariat général (service support), la 
Police municipale et le service État civil - Élections. 
Le secrétariat général est un service support aux missions variées à dominante juridique : 
organisation et suivi du conseil municipal, gestion des contrats d’assurance, déclaration de 
sinistre, suivi des contentieux, gestion du domaine public (pour l’événementiel), instruction 
des déclarations de vente, instruction des demandes de stationnement des taxis, affichage 
réglementaire, enregistrement des syndicats professionnels, prise d’arrêtés dans le cadre 
des pouvoirs de police administrative, veille juridique, suivi du courrier.

Moyens Humains
3 agents

Budget
136 710 € 
(surtout des primes d’assurance)

Chiffres 
Clés 2022

7 séances de conseil municipal

238 délibérations

341 arrêtés municipaux

68 déclarations de vente au déballage
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Réalisations et faits marquants 
2022

• Mise en concurrence pour l’activité de guinguette

• Mise en concurrence pour l’exploitation du camping

• Participation aux opérations pré-électorales et électorales

• �Mise en place des nouvelles modalités d’entrée en vigueur des actes 
administratifs

• Renouvellement du classement en commune touristique

Réalisations et faits marquants 
2023

• Obtention du classement de la commune en station de tourisme
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• Communication

Informer et donner du sens
Porte-voix de l’action municipale, la direction de la Communication délivre une information 
régulière aux habitants et valorise l’image de la ville. Elle possède un rôle de conseil auprès 
des services et des élus et elle fédère les agents municipaux autour de valeurs communes 
et d’évènements conviviaux. Pour informer et valoriser les projets, elle utilise des outils et 
canaux variés (publications, web, vidéo, presse, évènementiel, etc...). 

Moyens Humains
4 agents

Budget
90 000 € 
en fonctionnement

Chiffres 
Clés 2022

5 magazines / an

25 campagnes municipales d’affichage 
urbain toutes thématiques confondues

12 lettres d’info aux agents

9 pages Facebook

4000 à 7000 visites par jour sur 
le site

6000 personnes sur Facebook

1300 abonnés sur la page LinKedin
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Réalisations et faits marquants 
2022

• �Participation à l’accueil des nouveaux agents 
(outils, diaporama) et maquettage de supports 
RH

• �Mise en place d’un groupe d’agents pour co- 
organiser l’évènementiel interne 

• �Participation à la refonte de l’intranet
• �Déploiement de la nouvelle identité graphique 

de la Ville (kit de communication, charte 
graphique, etc)

• �Utilisation du drone dans les vidéos
• Production de nombreuses vidéos

• �Organisation d’évènementiels tout au long de 
l’année : accueil collégiens, étudiants, nouveaux 
arrivants, signatures officielles, vœux, inaugura-
tions, etc

• �Communication sur les chantiers en centre-
ville

• �Accompagnement de la participation citoyenne 
et des « mois de »

• �Valorisation des nouvelles politiques muni-
cipales (écologie, mobilités, inclusion et 
handicap, bilinguisme…)

Réalisations et faits marquants 
2023

• Un nouveau site internet, orienté « usager » et 
« actualité »
• �Production de trois chartes éditoriales : maga-

zine, réseaux sociaux, site web
• �Une communication plus respectueuse de 

l’environnement : moins de print, plus de numé-
rique

• Une communication intégrant plus de breton et 
plus inclusive (FALC)
• Mise en place d’une Newsletter généraliste



70

• Systèmes d’information

Faire évoluer et optimiser 
les systèmes d’information
La ville prend en charge l’équipement informatique (matériel et logiciel) et de télécommuni-
cation des écoles et des services. Elle organise les interactions avec les différents acteurs 
publics et ses relations avec les usagers. Elle accompagne également les citoyens dans 
leurs usages numériques.

Moyens Humains
6 agents techniques
1 conseillère numérique

Budget
Fonctionnement 
250 000 €

Chiffres 
Clés 2022

30 sites sur l’ensemble de la ville

450 ordinateurs (dont environs 200 en 
écoles)

250 appareils nomades

150 lignes fixes

40 photocopieurs-scanners

276 accompagnements citoyens

27 ateliers collectifs

3 841 espaces personnels créés

24 216 demandes déposées sur le 
portail mes démarches

1ère micro-folie de Bretagne
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Réalisations et faits marquants 
2022

• �Développement des kiosques informatifs 
(mairie, cité administrative)

• �Renforcement de la sécurité informatique et 
téléphonique

• Mise en ligne du portail « Mes démarches »
• �Mise en place d’un portail pour les associations 
• �Mise en place du portail « participation 

citoyenne »
• �Partenariat avec les centres sociaux pour les 

ateliers collectifs

• Ateliers numériques avec Orange
• Accompagnement du FabLab
• �Conseil aux animateurs de la Ville pour 

l’utilisation de leurs ressources
• �Expérimentation de vidéoprojecteurs 

interactifs en maternelle (Savidan)
• �Mise en place d’un projet de web radio entre les 

écoles : Morand, Rusquet, Woas Wen, Pen Ar Ru

Réalisations et faits marquants 
2023

• �Échanges avec l’Inspection Académique et les 
directeurs d’écoles sur le schéma directeur 
numérique des écoles

• Développement du réseau Wifi
• �Accroissement et fiabilisation du réseau 

interne

• �Campagne d’auto-évaluation de tous les agents 
avec PIX

• �Mise en place d’actions autour du numérique 
responsable : rationnalisation des impressions 
et de la consommation d’énergie, dons d’ordina-
teurs, achats responsables

• Mois du numérique en octobre
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